L’assureur GENERALI s'implante a Reims
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Generali France co-crée avec ses agents généraux une plateforme de gestion de sinistre a Reims
dans le Parc d’affaires de Bezannes: une premiére en France

L'objectif est de faire de cette plateforme un levier de performance en termes de qualité de service
aux clients, avec 100.000 sinistres chaque année gérés par une centaine de salariés pour le compte
de 350 agents généraux répartis sur tout le territoire national. La création de cette plateforme va
favoriser 'emploi dans la région, avec le recrutement de 15 collaborateurs au lancement, I'objectif
étant d’atteindre une cinquantaine de salariés fin 2017 spécialisés dans la gestion des sinistres en
automobile, dommages aux biens (multirisque habitation, commerces, immeubles) et responsabilité
civile. 16.000 sinistres devraient y étre gérés en premiére année, |I'objectif a 5 ans étant d’atteindre
un flux de 100.000 sinistres gérés par an. Pour ce volume, I'effectif devrait atteindre une centaine de
collaborateurs.

Ce travail de co-construction agents / compagnie est une premiére en France dans le secteur de
I"assurance. L'investissement représente 1,5 million d’euros pour Generali France.
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